silvadec

Life is composite

Garantie fur Dielen, Leisten und Zubehoér
fur Sichtschutzzaune und Gartentore von Silvadec

SILVADEC SAS garantiert dem Kaufer, dass:

die Silvadec-Zaundielen aus Verbundholz Uber einen Zeitraum von funfundzwanzig (25)
Jahren bei Nutzung in Wohnbereichen bzw. zehn (10)Jahren bei Nutzung in
gewerblich/professionell genutzten oder o6ffentlichen Bereichen ab Kaufdatum unter
normalen Verwendungsbedingungen und bei regelmafiger Pflege nicht splittern und keine
strukturellen Schaden aufgrund von Pilzen, holzfressenden Insekten oder Termiten erleiden.

die Dielen, Leisten und Zubehorteile fur Sichtschutzzaune und Gartentore von Silvadec aus
pulverbeschichtetem Aluminium, mit Aluminiumlegierung oder aus verzinktem Stahl Uber
einen  Zeitraum von zehn (10) Jahren ab Kaufdatum unter normalen
Verwendungsbedingungen und bei regelmaf3iger Pflege keinerlei Mangel aufweisen, die
funktionelle Schaden nach sich ziehen, asthetische Mangel und Verschlei3teile
ausgenommen.

Ausschlisse: Die Garantie von SILVADEC SAS kann unter keinen Umstanden geltend gemacht
werden, wenn sich der Schaden auf Folgendes zuruckfUhren lasst:

eine unsachgemaf3e Montage der Dielen, Leisten und Zubehorteile fur Sichtschutzzaune
und Gartentore von Silvadec und/oder die Nichtbeachtung der Montageanleitungen oder
Pflegehinweise (PUTI, PU22, PU33, PU36, PU37, FEO1 und FEO3), die von SILVADEC SAS
beigelegt wurden [oder auf der Website zum Download bereitgestellt und vom Kaufer zur
Kenntnis genommen wurden;

die Nichtbeachtung der von den franzoésischen technischen Baubestimmungen
(DTU)/Eurocodes erlassenen Bestimmungen, der Empfehlungen von Fachverbanden oder
der ortlichen spezifischen Bauvorschriften;

die Verwendung von Silvadec-Sichtschutzzaunleisten aus Verbundholz oder
pulverbeschichtetem Aluminium fernab des normalen Gebrauchs oder zu anderen
Anwendungszwecken, als von SILVADEC SAS vorgesehen und in den Vertriebsunterlagen
bzw. der technischen Dokumentation prazisiert;

die Bewegung, die Verformung, den Zusammenbruch, die Setzung des Bodens oder der
StUtzkonstruktion, auf der die Leisten des Sichtschutzzauns und Gartentors von Silvadec
befestigt wurden;

Vorfalle von héherer Gewalt (Uberschwemmung, Sturm, Erdbeben, Blitzschlag, Vandalismus
usw.), Umweltproblemen oder Flecken durch auBBere EinflUsse, folgen mangelnder
regelmaBiger Pflege des Produkts (Luftverschmutzung, oberflachlicher Schimmelbewuchs,
Schmutz, Obst, Rost, Fett usw.);

Veranderungen des Aussehens, wie z. B. Variationen von Farbe, Textur oder Burstung
einzelner Dielen oder Leisten, Farbveranderungen durch Einwirkung von UV-Strahlen;
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eine fahrlassige, unsachgemafBe Handhabung, Lagerung oder Behandlung durch den
Kaufer oder Dritte;

einen direkten oder indirekten Kontakt mit nicht natUrlichen Warmequellen, wie Cirills,
Zigaretten, pyrotechnischen Produkten, Feuer.

Beschrankungen: Sollte innerhalb der Garantiefrist ein Fehler auftreten, muss der Kaufer
SILVADEC SAS schriftlich daruber in Kenntnis setzen und dabei den festgestellten Fehler
beschreiben sowie Fotos des besagten Fehlers und des Aufbaus (Struktur, Stutzkonstruktion,
Setzung usw.), eine Beschreibung der Installationsumgebung, wie z. B. nahe gelegenes
Industrie-, Agrar- oder Waldgebiet usw., und einen Kaufbeleg beifigen.

Die Ubernahme erfolgt erst nach Prafung der Reklamation durch SILVADEC SAS. Im Anschluss
werden dann:
die defekten oder nachweislich nicht mit ahnlichen Produkten von Silvadec
Ubereinstimmenden (z. B. farblich leicht abweichenden) Silvadec-Produkte ausgetauscht
oder
gegen ein Ersatzprodukt von Silvadec ausgetauscht, dessen Wert und Qualitat von
SILVADEC SAS als vergleichbar erachtet wird, oder
ein Teil des vom Kaufer fur den defekten Artikel gezahlten Kaufpreises erstattet.

Die Wahl der zu ergreifenden MafBnahme liegt im alleinigen Ermessen von SILVADEC SAS.

In der Garantie wird dem Kaufdatum der defekten Produkte und deren Uberalterung
Rechnung getragen. Folglich wird in Abhangigkeit von Alter und Nutzung eine Minderung des
Produktwerts abgeschatzt.

SILVADEC SAS behalt sich das Recht vor, jedwede Art von Leisten und Zubehér fur
Sichtschutzzaune und Gartentore von Silvadec jederzeit einzustellen.

Die Versand-, Liefer-, Demontage- und Neumontagekosten, die in Verbindung mit der
Abholung bzw. dem Austausch defekter Produkte anfallen, sind Uber die vorliegende Garantie
nicht gedeckt.

Keine naturliche oder juristische Person ist vonseiten SILVADEC SAS berechtigt,
Verpflichtungen einzugehen und/oder anderweitige Aussagen Uber die Eigenschaften,
Leistungsmerkmale und jedwede Empfehlung zur Montage der Dielen, Leisten und
Zubehorteile fur Sichtschutzzaune und Gartentore von Silvadec zu machen, als in der
vorliegenden Garantie und in unseren Montageanleitungen aufgeftuhrt (und SILVADEC SAS ist
an keine derartigen Aussagen gebunden).
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In keinem Fall haftet SILVADEC SAS fur besondere, versehentliche oder indirekte
Schadenersatzansprlche, und die Verpflichtung von SILVADEC SAS in Bezug auf die defekten
Teile geht unter keinen Umstanden Uber den Austausch dieser Produkte oder deren Erstattung,
wie oben dargelegt, hinaus.

Diese Garantie gilt nur in den Landern der Europaischen Union, in Island, Norwegen, der
Schweiz, Bosnien und Herzegowina, Serbien, im Kosovo, in Montenegro, Nordmazedonien,
Albanien, Moldau, GroBbritannien und Marokko.

PU11: Montageanleitung fur Sichtschutzzaune von Silvadec

PU22: Montageanleitung fur LED-Zubehor fur Sichtschutzzaune von Silvadec
PU33: Montageanleitung fur Zubehor fur Sichtschutzzaune von Silvadec
PU36: Montageanleitung fur Aluminium-Sichtschutzzaune von Silvadec
PU37: Montageanleitung fur das Aluminium-Gartentor von Silvadec

FEOT1: Pflegehinweise fur die Dielen Elegance und Emotion

FEO3: Pflegehinweise fur die Dielen Atmosphere und Aluminium
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